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楊梅高中網管與網站建置
經驗分享
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從一封郵件談起 ...
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您好：

貴校於資訊管理建置完善受到多校推薦，本次特向貴校請益取經、祈能賜教協助。

可否協助提供貴校資訊管理組織及工作配當檔案供本校學習。 謝謝！

祝順安 ＸＸ高中圖書館主任沈ＸＸ敬上

沈主任

您好，承蒙您對本校的看重。因為本校連資訊組長都沒有，所以沒有任何的組織架

構可供參考。大致如下的分工：

全校各處室網頁、各種伺服器維護、網路和網管等部分是由本人負責製作與維護，各處

室電腦、公用電腦及各種資訊設備，我也會協助維護。教室內的資訊設備則由設備組長

負責，報修要廠商處理的部分則由總務處庶務組負責。

如果您還需要其他資訊，可再連絡。楊梅高中圖書館主任施ＸＸ 敬上
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工作上的困境 ...
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各處室有一大堆的數位相機

沒有一台拍的出像樣的照片

各處室有一大堆的印表機

沒有一台具有高階的效果

學校有好幾個資訊專長的老師

常覺得無人可以協助

學校很早就設有資訊小組

但幾乎沒有在運作
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工作上的困境 ...
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各處室買了各種資訊系統與設備

資訊人員總是最後一個知道的

出現電腦或網路的相關問題

資訊人員總是第一個被找到的

常在教的那些電腦問題

總有人始終學不會

一但電腦或網路出問題

許多人就不知道如何工作了
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工作上的困境 ...
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有人會向資訊人員要求安裝無版權的軟體

一上班常要協助開機＊要下班常要協助關機

資訊人員要幫忙找剛存檔的檔案在那裡

網路斷線時就會看到人的焦慮

到底是誰在製造問題

圖書館主任的附屬業務變成主要業務

.......
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e化設備：機房(望著一堆線興嘆)
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e化設備：機房
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機房中的主機不斷增加

老舊的機器依然老舊
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e化設備： IP Phone－用於教師及行政人員和教室連絡
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主要設備：

● MINI IP PBX網路型交換機

●總機

●４線Gateway

●分機(另購)

●效益？

●話機並不便宜(超過2000元)

●桌上要擺那麼多支電話嗎？
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e化設備： IP Phone
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透過瀏覽器設定、記錄和分析資料
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e化設備： IP Phone
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可以使用軟體+耳麥，節省話機費用＊可以在校內外使用

台灣固網的gogotalk http://www.gogotalk.net.tw/about/index.html

http://www.gogotalk.net.tw/about/index.html
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e化設備：VIDEO Stream高解析影音管理系統
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主要用途：

●電視佈告欄

●多媒體播放

●Live實況轉播

●效益？
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e化設備：VIDEO Stream高解析影音管理系統
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對有電視的教室播放各種媒體
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e化設備：VIDEO Stream高解析影音管理系統
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對有電視的教室執行文字廣播
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e化設備：
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電腦設備應用盡有

互動教室 無硬碟系統

螢幕嵌入桌面
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e化設備
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擴大內需
是學校的需求？是廠商的規劃？

系統和平台都有了

內容呢？

擴大內虛
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e化設備：桌面虛擬化軟體－節省主機費用
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圖書館：1台PC，提供5個桌面(X1)，教室：1台Server，提供16個桌面(X3)
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e化設備：電力監控系統
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主要設備：

●智慧型數字式電能監控總機

●電子式電力量計附發信裝置

●負載控制中繼器
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e化設備：電力需量監控系統
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e化設備：防毒軟體(全校授權)
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不管你用什麼防毒軟體，總有人說它爛。
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e化設備：垃圾郵件過濾閘道器
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每天過濾掉的郵件還真多
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網站維護：各式各樣功能和系統要建置(族繁不及備載)
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校長室網站、教務處網站、學務處網站、總務處網站

輔導室網站、圖書館網站、人事室網站、會計室網站

網路資訊與管理、教師網頁總覽、教室預借系統

教師會網頁、家長會網頁、文教基金會網頁

修繕維護系統、空間借用系統、消耗品領用系統

性別平等宣導網、志工服務資訊網、健康促進學校資訊網

梅高春暉資訊網、梅高活動情報網、楊梅高中榮譽榜

運動會資訊網、綜合高中資訊網、優質高中資訊網

...............
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網站維護：提供多種檢視方式-[例]行事曆(月檢視模式)
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要讓各處室(組)自行輸入資料
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網站維護：提供多種檢視方式-[例]行事曆(月展開模式)
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網站維護：提供多種檢視方式-[例]行事曆(週檢視模式)
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網站維護：控管不當言論－留言板
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1. 公佈留言，也公佈回覆

2. 公佈留言，不公佈回覆

3. 不公佈留言，公佈回覆
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網站維護：結合Google搜尋－最新消息公告
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公告資訊時，總會有人偷懶或打錯字。

網路上還有很多認真做事的人
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網站維護：借用他人資料庫－圖書館圖書查詢
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不可能自建所有圖書的簡介資料
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網站維護：使用NAS(限校內IP)－相片原稿下載
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內建圖片檢視模式
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網站維護：影片呈現
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網站維護：充實搜尋機制－利用Google搜尋站內資料
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因搜尋的資料太詳細

遭老師抗議
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網站維護：善用免費資源－[例]線上文件、教師部落格 ...
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免付費、免建置、免維護系統
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網站維護：有些網頁常常要異動內容、要快速更新
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只要將檔案放在各個資料
夾中，再上傳檔案即可。
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網站維護：讓不會做網頁的行政人員可以建構網站
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網站維護：提供檔案上傳機制，再將檔案超連結置入網頁中。
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網站維護：設計一個多用途空間(首頁中的小框框)
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網站維護：設計一個多用途空間
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最新消息、行事曆 教師資料及Email查詢 教師介紹、留言板
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網站維護：設計一個多用途空間
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放些funny圖片 演講訊息、影片播放 節慶的祝福
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結語 ...
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人產生的問題比技術問題更難克服

資訊人員提供服務更勝於提供技術

你花錢買系統還要買它的服務

情必近乎癡而後真，才必兼乎趣而後化。

謝謝聆聽＊敬請指教


