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群組分類

第一類電信業者 例如：CHT、TFN、EBT

第二類電信業者 例如：070、瑪凱電信

跨縣市平台 例如：工研院0944、教育部

桃園縣政府 縣政府大樓府內分機

教育平台
教育局

學校使用者

公務對應號碼

P.S 上班時間，有公務對應號碼者，以帶公務號碼撥出



網路電話號碼分配方式

預定分配第一組00000~09999

預定分配第二組10000~19999

預定分配第三組20000~29999

公務對應號碼保留00000~01999

其餘號碼分配由使用者，透過Portal選
號



網路電話架構圖

公務用對應號碼 學校使用者教育局

跨縣市平台 桃園縣政府

第一類電信業者第二類電信業者

SIP



撥號流程-教育局-撥出

教育局
SIP FXO
Gateway

縣政府大
樓各單位
電話分機

三、教育局 至 桃園縣政府大樓電話分機

二段式撥號
撥號(A代號)

教育局
經由 SIP Proxy 對應 

公務號碼至學校使用者號碼
學校
使用者

二、教育局 至 公務用對應號碼(學校)

教育局
SIP

號碼直接撥號
學校
使用者

一、教育局 至 學校使用者



撥號流程-教育局-撥出

教育局
SIP FXO
Gateway

縣政府
大樓

電話外線

一段式撥號
撥號(03開頭)

四、教育局 至 市內電話

VoIP
Trunking

PSTN
工研院

Trunking
Gateway

PSTN
第一類
電信業者

1.優先由縣政府撥出
2.再選由工研院撥出
3.再選由教育局租用第一類電信
業者撥出



撥號流程-教育局-撥出

教育局
VoIP

Trunking
PSTN
工研院

一段式撥號
行動電話
長途電話

五、教育局 至 行動電話與長途電話

Trunking
Gateway

PSTN
第一類
電信業者

1.優先由工研院撥出
2.再選由教育局租用第一類電信
業者撥出

教育局
VoIP

Trunking
工研院
SIP平台

一段式撥號
(0944開頭)

六、教育局 至 跨縣市平台(工研院0944)



撥號流程-學校使用者-撥出

學校
使用者

經由 SIP Proxy 對應 
公務號碼至學校使用者號碼

教育局

二、學校使用者 至 公務用對應號碼(教育局)

學校
使用者

SIP
號碼直接撥號

教育局

一、學校使用者 至 教育局

學校
使用者

SIP FXO
Gateway

縣政府大
樓各單位
電話分機

三、學校使用者 至 桃園縣政府大樓電話分機

二段式撥號
撥號(A代號)



撥號流程-學校使用者-撥出

教育局
SIP FXO
Gateway

縣政府
大樓

電話外線

一段式撥號
撥號(03開頭)

四、教育局 至 市內電話

VoIP
Trunking

PSTN
工研院

Trunking
Gateway

PSTN
第一類
電信業者

1.優先由縣政府撥出
2.再選由工研院撥出
3.再選由教育局租用第一類電信
業者撥出



撥號流程-學校使用者-撥出

教育局
VoIP

Trunking
PSTN
工研院

一段式撥號
行動電話
長途電話

五、教育局 至 行動電話與長途電話

Trunking
Gateway

PSTN
第一類
電信業者

1.優先由工研院撥出
2.再選由教育局租用第一類電信
業者撥出

教育局
VoIP

Trunking
工研院
SIP平台

一段式撥號
(0944開頭)

六、教育局 至 跨縣市平台(工研院0944)



撥號流程-桃園縣政府-撥入

縣政府大
樓各單位
電話分機

SIP FXO
Gateway

學校
使用者

一、桃園縣政府大樓電話分機 至 學校使用者

二段式撥號
撥號(B代號)

縣政府大
樓各單位
電話分機

教育局

二、桃園縣政府大樓電話分機 至 教育局

縣政府大
樓各單位
電話分機

SIP FXO
Gateway

公務用
對應號碼

三、桃園縣政府大樓電話分機 至 公務用對應號碼

二段式撥號
撥號(B代號)

SIP FXO
Gateway

二段式撥號
撥號(B代號)

經由 SIP 
Proxy 對應



撥號流程-第一類電信業者-撥入

外線PSTN
教育局總機
(C代號)

公務代表
群體振鈴

一、撥入03 337-5560

二段式
撥號

電話
接聽者

電話
接聽者

各學校總機
(D代號)

公務代表
群體振鈴

電話
接聽者

一般使用者
(E代號)

電話
接聽者

轉接

轉接



撥號流程-第一類電信業者-撥入

外線PSTN

教育局總機
(C代號)

公務代表
群體振鈴

二、撥入0800 - ??? ???

Call 
Center

電話
接聽者

電話
接聽者

各學校總機
(D代號)

公務代表
群體振鈴

電話
接聽者

轉接

轉接

電話志工
服務人員

電話志工
服務人員

電話志工
服務人員



撥號流程-第二類電信業者與跨縣
市平台-撥入

外線PSTN
VoIP Trunking
對應070等開頭

使用者

一、第二類電信業者 至 使用者

09440
跨縣市
使用者

VoIP Trunking
對應09440等開頭

使用者

二、工研院09440 至 使用者



設備架構圖 一
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桃園縣政府
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設備架構圖 二

HA Redundency

HA Redundency

中央控制系統(CC2)

Softswith Softswitch

Provisioning Server

Conference Server

NAPT FIREWALL NAT TRANSVERSAL SERVER

intranet

intranet

SIP CALL SIGNAL

RTP

RTP

VoIP CORE 系統架構圖

中央控制系統(CC1)

Voicemail Server

IVR Server

SQL SERVER




