
國立體育大學
使用者管理系統
利用GOOGLE線上服務建立長期永續「使
用者管理系統」解決人力與能力不足問題



睡前重點複習
1.提供付費版ChatGPT和Gemini帳號供練習
2.利用GOOGLE文件做使用者管理挑戰工作

時間極限



自我介紹
五年制專科(五年)：電子工程科、C語言專長。

雲科大二技(二年)：資訊管理系、系統開發專長

私部門工作(不足一年)：程式設計

準備公職考試(9個月)：預測出題方法與題目組合

初任公職：92年分發至體育學院工作

國立體育大學資訊中心網路系統組(22年)：

綜合業務、網路管理、電腦教室管理、資訊安全等



人力與能力
人力分配：

網路系統組：2人
資訊服務組：3人
駐點工程師：1人
組長主任：2位

學生人數約2000人
教職員工約300人

專業能力：
學中做、做中錯、錯中學



大多數人工作的趨勢變化

行政工作越來越多、系統數量持續增加

工作人力穩定減少、工作時間維持不變

專業技術越廣越深、 AI的服務更多更廣



從我眼中工作只有一種問題

如何在工作量不斷增加的未來

透過系統讓工作時間越來越少

為何這是不變真理 ??



系統工作時間越多
使用者工作時間越

少如何強化系統管理的範圍，突破系統限制

創造更多有利於自己的時間分配模式

畢竟時間是無法被取代的資源

打破管理者思維，把使用者納入系統，透過使用者語言，

操控使用者，讓使用者做更多工作，節省個人與整體時間



系統與使用者的交互工作
系統定義：「不是人」都視為系統

消防系統、學生宿舍網路、單

一入口網、請購系統、請購流

程、職業安全衛生管理、資訊

安全稽核作業、工作環境、機

房環控系統、監視系統、圖書

館門禁與燈控系統、緊急發電

機、學務系統等。

使用者定義：「是人」都稱為使用者

我自己

資訊中心同事、其他單位同事

學生、老師、廠商

其他陌生人



廠商端使用者控制程式
廠商匯款同意書

那裏下載、如何填寫、寫完
要寄給誰，電子郵件多少、
出納組電話是多少、如果
填寫有問題要問誰。正本
要寄到那裏，地址多少，學
校統一編號是多少。



學生端使用者控制程式
學生宿舍網路問題報修系統

控制方式：所有年度的學生能在宿舍網路問題發生時，主動知道如何報修，並且在報修

完成後，主動撥打維修手機專線，直接聯絡維修人員，安排時間去宿舍處理問題。



同事端使用者控制程式
業務交接與專業訓練

控制方式：將所有日常業務做圖文說明，並採用程式專屬連結方式指令給同事，確保同

事能依靠程式指令要求工作。有主詞的都能寫成紀錄文件，完全全面資訊傳遞



同事端程式運作範例

發電機在那裏 ??

利用google文件分享特性，

詳細描述發電機的所有資訊

，讓本來應該要用時間告知

的「訊息」在最短時間內，讓

同事主管全盤瞭解。



使用者管理系統運作平台
單一入口網二種模式

第一種模式：不公開資訊中心模式

系統路徑：僅授權資訊中心同仁檢視，

並可由資訊中心首頁登入(方便溝通)

第二種模式：全公開教職員工生模式

系統路徑：資訊中心首頁最上面有「系

統服務」四個字點下去，按下ctrl+F，輸
入你要找的問題關鍵字



程式傳遞方式
搜尋關鍵字

找到相關文字

複製標題連結

透過line傳送連結，

有效傳達所需要的動作



非GOOGLE線上文件
使用者管理作業方式

如何解決學生宿舍無線網路收訊

不良的問題??

電腦教室門禁管理機制改良

上課老師的麥克風電池沒電與白

板筆沒水的永續作業方式。

跳脫分機限制：不打分機聯絡更

快

直接溝通勝過間接溝通



報告完畢


